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CAPiTULO | - DISPOSICOES GERAIS

Clausula 1.2 — Objeto
O presente caderno de encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar na sequéncia do
procedimento prévio que tem por objeto a aquisi¢do de servigos de telecomunicagdes para a rede mével de voz e
dados integrados, de acordo com as especificagdes técnicas constantes do capitulo IV do presente caderno de

encargos.

Clausula 2.2 — Prazo e modo da prestacao
A prestacdo pretendida, com as caracteristicas e especificagdes previstas no Capitulo IV tem inicio no dia seguinte
a contar da celebragdo do contrato e mantém-se em vigor por um periodo de 36 meses ou até o valor contratual
estabelecido se esgotar, consoante o que ocorrer em primeiro lugar, sem prejuizo das obrigagdes acessérias que

devam perdurar para além desse prazo.

Clausula 3.2 — Contrato

1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos e integra ainda os seguintes
elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do caderno de encargos identificados pelo/s concorrente/s,
desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo drgdo competente para a
decisdo de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao caderno de encargos;

c) O presente caderno de encargos;

d) A proposta adjudicada;

e)  Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatdrio.

2. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 1, a respetiva prevaléncia é determinada pela
ordem pela qual ai s3o indicados.

3. Caso se verifique uma das situagdes descritas no n.2 1 do art.2 95.2 do Cddigo dos Contratos Publicos (CCP),
aprovado pelo Decreto-Lei n.2 18/2008, de 29 de Jan., na redacdo dada pelo Decreto-Lei n.2 111-B/2017, de 31
de agosto, fica dispensada a redugdo do contrato a escrito.

4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 1 e o clausulado do contrato e seus anexos,
prevalecem os primeiros salvo quanto aos ajustamentos propostos, conforme disposto no art.2 99 do CCP, e

aceites pelo adjudicatario nos termos do art.2 101 do mesmo Cédigo.
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CAPITULO Il — OBRIGACOES DAS PARTES

Clausula 4.2 — Obrigag6es do adjudicatario

1. Sem prejuizo de outras obrigagBes previstas na legislacdo aplicavel e no caderno de encargos, decorre para o

adjudicatdrio a obrigacdo de recorrer a todos os meios necessérios e adequados, nomeadamente humanos,

materiais e outros, para providenciar a prestacdo pretendida pela entidade adjudicante, com as caracteristicas

e especificagdes previstas neste caderno de encargos e nos prazos previstos ou acordados entre as partes, tudo

por forma a garantir o integral cumprimento e a qualidade da prestacdo objeto do procedimento.

2. O adjudicatdrio devera cumprir os requisitos funcionais e técnicos minimos definidos na Lei das Comunicagdes

Eletrdnicas e respetivas alteragdes.

3. Sem prejuizo de outras obrigacBes previstas na legislacdo aplicavel, no presente Caderno de Encargos ou nas

cldusulas contratuais, da celebragdo do contrato decorrem para o adjudicatario as seguintes obrigacdes

principais:

a) Garantir a portabilidade da numeragdo existente, sem custos associados, se aplicavel;

b) Assegurar a capacidade de efetuar e receber chamadas de voz;

c) Garantir equipamentos e/ou terminais durante o periodo de vinculagdo do contrato no valor de
4.000,00¢€;

d) Aimplementagdo dos servicos ndo devera ter qualquer custo associado;

e) A manutengdo/reparagdo dos equipamentos ficard a cargo do adjudicatério;

f)  Casa ocorra mudanga de operador deverd o custo de desbloqueio dos atuais telemdveis / Smartphone /
Hotspots ser suportado pelo operador vencedor (lista de equipamento disponivel no Anexo A).

g) O numero de cart8es a disponibilizar poderd variar conforme as necessidades da entidade adjudicante;

h)  Apenas poderdo ser faturados os cartdes ativos e com tarifario a decorrer;

i) Garantir os barramentos de comunicagdes de voz e dados quer por valor, quer por caracteristicas;

j)  Obrigagdo de ndo alterar as condi¢des da presente prestacdo dos Servicos de Comunicacdes, sem prévia
autoriza¢do da Ambiolhdo, EM, exceto nos casos em que o Caderno de Encargos expressamente o
preveja;

k) Obrigacdo de proceder a implementagdo da solugdo técnica e funcional constante da proposta
adjudicada;

I)  Obrigagdo de reduzir automaticamente os precos dos servicos, em fungdo de alteracdes determinadas
pela entidade reguladora, ICP - ANACOM, durante o periodo de vigéncia do contrato;

m) Obrigagdo de comunicar a Ambiolhdo, EM a nomeacio do gestor de servico responsavel pelo contrato e

quaisquer alteragdes relativamente ao mesmo;

4. O adjudicatario obriga-se ainda a cumprir os seguintes requisitos técnicos minimos:

a)

Disponibilizar portal on-line para monitorizagdo e gestdo do parque de equipamentos e cartdes;
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b) Assegurar a possibilidade da Ambiolhdo, EM de configurar e alterar tarifarios e outras caracteristicas

que considere necessarios;

Clausula 5.2 — Verificagao e testes

1. Iniciada a prestagdo dos servigos objeto do contrato, a Ambiolhdo, EM, por si s6 ou através de terceiro por esta
designado, procede, no prazo de 30 (trinta dias) a verificagdo quantitativa e qualitativa dos servigos prestados,
realizando, para o efeito, testes e aferindo eventuais irregularidades.

2. Depois de realizada a verificagdo a que se refere o nimero precedente, a Ambiolhdo, EM comunica por escrito
ao prestador de servigos todas as eventuais irregularidades e desconformidades detetadas.

3. O prestador de servicos dispde do prazo de dois dias Uteis a contar da comunicacdo referida no nimero
anterior, para proceder ao suprimento e corregdo das irregularidades e desconformidades apresentadas.

4. Em caso de incumprimento da obrigacdo prevista no numero anterior, a Ambiolhdo, EM poderd proceder a

aplicagdo das penalidades contratualmente previstas.

Clausula 6.2 — Dever de sigilo/confidencialidade e protecdo de dados pessoais

1. O adjudicatdrio esta vinculado ao dever de sigilo, termos em que garante o seu sigilo e o do pessoal a seu cargo
relativamente a informacdes ou documentagdo, técnica, financeira ou outra, relativa a Ambiolhdo, E.M., de
que venha a ter conhecimento em fung¢do do contrato, dever este que perdura além do prazo estipulado para a
presente prestagao.

2. A informacdo e documentagdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a terceiros, nem
objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que n&o o destinado direta e exclusivamente a execugdo
do contrato.

3. Exclui-se do dever de sigilo a informacio e a documentagdo que sejam comprovadamente do dominio publico a
data da respetiva obtengio pelo adjudicatario ou que este seja legalmente obrigado a revelar, por forca da lei,
de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

4. O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo legalmente estipulado a contar do cumprimento
ou cessacdo, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeicdo subsequente a quaisquer deveres legais
relativos, designadamente, a protegio de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianca
devidos as pessoas coletivas.

5. O adjudicatério fica, expressamente, vinculado ao dever de confidencialidade e ndo utilizagdo de quaisquer
dados pessoais a que tenha acesso, salvo para efeitos da estrita execugdo do contrato, nos termos do disposto
no Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Concelho de 27 de abril de 2016 e demais
legislacdo complementar, abstendo-se de qualquer uso fora deste contexto, quer em beneficio proprio, quer
de terceiro, independentemente dos fins, dever este que abrange a totalidade dos trabalhadores e outros
colaboradores afetos ao adjudicatario.

6. O adjudicatario, obriga-se ainda, nos termos do disposto na Lei de Protecdo de Dados Pessoais, a:
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a)  Cumprir o disposto na legislacdo portuguesa em vigor sobre protecio de dados pessoais;

b)  Guardar sigilo profissional sobre a informagdo obtida no ambito do contrato, nos termos do disposto na
Lei de Prote¢do de Dados Pessoais;

c) Adotar todas as medidas de cardter técnico e organizativo necessdrias e adequadas a garantir a
seguranga da informagdo obtida no ambito do contrato, de modo a salvaguardar a informagdo contra a
destruigdo, acidental ou ilicita, a perda acidental, a alteracdo, a difusdo ou acesso ndo autorizados e

contra qualquer outra forma de tratamento ilicito.

7. O adjudicatdrio é responsdvel perante a Ambiolh3o, E. M. por todos e quaisquer prejuizos que esta venha a

sofrer decorrentes do incumprimento, culposo ou negligente, das obrigacdes assumidas na presente clausula.

Clausula 7.2 — Gestor de contrato

Nos termos do art.2 290-A do CCP, é designado o Técnico Ricardo Bodido, como gestor do contrato, com a fungdo

de acompanhar permanentemente a gestdo do mesmo.

Clausula 8.2 — Preco contratual
Pela prestagdo objeto do procedimento, bem como pelo cumprimento das demais obrigacdes constantes do
presente caderno de encargos, a Ambiolhdo, E. M. deve pagar ao adjudicatario, o preco total da prestacdo
conforme precgo contratual, acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente devido.
O prego referido no ndmero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas inerentes a prestacdo
pretendida, cuja responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida ao contraente publico, incluindo as
referentes a meios humanos e meios materiais e ainda decorrentes da eventual utilizacdo de marcas

registadas, patentes ou licengas.

Clausula 9.2 — Condiges de pagamento
A quantia devida pela Ambiolhdo, E.M, nos termos da cldusula anterior, deve ser paga em conformidade com
o disposto nos art.2s 299 e 299-A do Cédigo dos Contratos Publicos e apds a emissdo das respetivas faturas
pelo adjudicatdrio apds o vencimento da obrigacio a que se referem.
O pagamento sera efetuado apds a confirmagdo da fatura por responsével do servico.
Os pagamentos devidos devem ser efetuados até 60 dias apds a rececdo das respetivas faturas.
Em caso de discordancia por parte da Ambiolh&o, E. M., quanto aos valores indicados numa fatura, ou outros
elementos que dela conste, deve este comunicar ao adjudicatdrio, por escrito, os respetivos fundamentos,
ficando o adjudicatério obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder & emissdo de nova
fatura corrigida.
Desde que devidamente emitidas e, observado o disposto nos ndmeros anteriores, as faturas sdo pagas
através de transferéncia bancéria para a conta a designar pelo adjudicatdrio ou através de outro meio de

pagamento a acordar.
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Clausula 10.2 — Faturagdo
1. A Faturagdo devera ser emitida com 1 fatura para cada conta indicada de acordo com quadro abaixo e o ciclo

de faturagdo devera ser do primeiro ao ultimo dia de cada més:

Conta 1 Conta 2 Conta 3 Conta 4

- Solugdo voz mével ++
- Solugdo voz moével - Solugdo M2M - Solugdo BLM
- Pacote de dados mdveis partilhados

2. O adjudicatario deve garantir separagdo das faturas por categorias de servigos contratados.

3. O adjudicatario devera fazer referéncia na fatura o numero do processo que lhe deu origem.

Clausula 11.2 — Direitos e obrigagdes da entidade adjudicante

1. O pagamento do prego, nos termos previstos na cldusula anterior, é uma obriga¢do da entidade adjudicante,
de acordo com os pregos unitarios correspondentes, nos termos da proposta adjudicada.

2. N3o existe obrigatoriedade de pagamento dos servicos ndo executados.

3. Caso se verifique incumprimento ou cumprimento defeituoso do contrato por parte do adjudicatario sera
notificado do facto o préprio ou seu representante.

4. Sem prejuizo do disposto nos ndmeros anteriores, o adjudicante reserva-se o direito de exigir do adjudicatario
alteragdes, no todo ou em parte, daquilo que for prestado indevidamente e ndo esteja de acordo com as
cldusulas contratuais.

5. E direito da entidade adjudicante comunicar ao representante do adjudicatdrio toda a anomalia verificada no

fornecimento objeto do procedimento.

CarpituLo Il — DisposIcOES COMPLEMENTARES

Clausula 12.2 — Penalidades contratuais

1. Pelo incumprimento de obrigacdes emergentes do procedimento, a Ambiolhdo, E. M. pode, a titulo
sancionatdrio, resolver o contrato e aplicar ao adjudicatario sangdes de natureza pecunidria, cujo montante
acumulado n3o pode exceder 20% do prego contratual, a fixar em fungdo da gravidade do incumprimento.

2. Na determina¢do da gravidade do incumprimento, a Ambiolhdo, E. M. tem em conta, nomeadamente, a
duracdo da infracdo, a sua eventual reiteragdo, o grau de culpa do adjudicatdrio e as consequéncias do
incumprimento.

3. Atingindo o limite das san¢Bes pecunidrias, se a Ambiolhdo, E. M. decidir ndo proceder a resolucdo do

contrato, se dai resultar dano grave para o interesse publico, podera elevar para 30% o limite das penalidades.
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A Ambiolh3o, E. M. pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as penas pecuniarias
devidas nos termos da presente cldusula.
As penas pecunidrias previstas na presente cldusula ndo obstam a que a Ambiolhdo, E. M. exija uma

indemnizagdo pelo dano excedente.

Clausula 13.2 — Retencdo de pagamentos

Sem prejuizo do referido na cldusula anterior e ndo sendo exigida a prestacdo de caugdo no presente

procedimento, conforme dispde o n.2 3 do art.2 88.2 do CCP, a entidade adjudicante, se considerar conveniente

durante a execugdo do contrato, em caso de mora, cumprimento defeituoso ou incumprimento definitivo pelo

Y

fornecedor das obrigacdes contratuais ou legais, procederd, querendo, a retencdo de até 10% do valor dos

pagamentos a efetuar.

Clausula 14.2 — For¢a maior

Ndo serdo impostas penalidades ao adjudicatario, nem sera tido como incumprimento, a ndo realizacdao
pontual das prestagdes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso de forga maior,
entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva realizagdo, alheias a vontade da
parte afetada, que ndo resultem de falta ou negligéncia, e que ndo possam ser conhecidas ou previstas a data
da celebracdo do contrato e cujos efeitos ndo lhe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser imediatamente
comunicada a outra parte.

A for¢a maior determina a prorrogagdo dos prazos de cumprimento das obrigacdes contratuais afetadas pelo

periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da forca maior.

Clausula 15.2 - Extingao e Resolucdo do contrato

Sdo causas de extingdo do contrato, para efeitos do CCP: o cumprimento; a impossibilidade definitiva e todas
as restantes causas de extingdo das obrigacdes reconhecidas pelo direito civil; a revogag¢do por mutuo acordo
das partes; e a resolugdo, por via de decisdo judicial ou arbitral ou por decisdo da Ambiolh3o, E. M., devido a
situacbes de grave violagdo das obrigacGes assumidas pelo adjudicatdrio ou com fundamento na alteragdo
anormal e imprevisivel das circunstancias que afetem gravemente os principios de boa-fé ou do interesse
publico.

O incumprimento dos deveres resultantes do contrato, por uma das partes, confere a outra parte o direito de
resolver o contrato, a titulo sancionatdrio, nos termos do regime substantivo dos contratos administrativos
previsto nos artigos 332.2 a 335.2 do CCP, sem prejuizo das correspondentes indemnizacdes legais.

No caso de violagdo grave ou reiterada de qualquer das obriga¢des que incumbem ao adjudicatéario,
nomeadamente nos casos previstos no art.2 333.2 do CCP, a Ambiolh3o, E. M. pode resolver o contrato, a titulo

sancionatdrio, mediante o envio de documento escrito ao mesmo, designadamente nos seguintes casos:
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a) Pelo atraso, total ou parcial, na reparag¢do dos veiculos ou entrega dos bens objeto do contrato superior
a 60 (sessenta) ou 30 (trinta) dias, respetivamente, ou declaragdo escrita do adjudicatério de que o atraso
em determinada entrega excedera esse prazo;
b) Quando ndo seja corrigida, de forma aceitavel para a Ambiolhdo, E. M., a situacdo que tenha levado a
aplicacdo da penalidade e nos termos da notificagdo desta;
c¢) Quando ndo preste os servigcos com o rigor e nivel técnico exigivel;
d) Haja dissolugdo ou faléncia do adjudicatario.

4. Pode ainda a Ambiolhdo, E. M. resolver o contrato com fundamento em razdes de interesse publico,
devidamente fundamentado, ou com fundamento na alteracdo anormal e imprevisivel das circunstancias, sem
prejuizo do pagamento ao co-contratante de justa indemnizagdo, nos termos dos art.2 334.2 e 335.2 do CCP.

5. Cabe ao co-contratante resolver o contrato em caso de violacdo das obrigacdes assumidas pelo contraente

publico, nos termos previstos no art? 332.2.

Clausula 16.2 — Foro competente
Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do Tribunal

Administrativo e Fiscal de Loulé, com expressa rentncia a qualquer outro.

Clausula 17.2 — Subcontratagdo e cessdo da posi¢ao contratual
A subcontrata¢iio pelo adjudicatdrio e a cessdo da posigdo contratual ndo é permitida salvo se, na fase de
execucdo do contrato, for expressamente autorizada pela outra parte, nos termos do Cédigo dos Contratos

Publicos.

Clausula 18.2 — Comunicagdes e notificagoes
1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagdes e comunicagdes entre as partes
do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do CCP, para o domicilio ou sede contratual de cada uma,

identificados no contrato.

2. Qualquer alteracdo das informagdes de contacto, incluindo endereco eletrénico, constantes do contrato deve

ser, de imediato, comunicada a outra parte.

Clausula 19.2 — Contagem dos prazos
1. Os prazos previstos no presente caderno de encargos sdo continuos, correndo em sabados, domingos e
feriados e comegam a correr no dia seguinte a ocorréncia do evento.
2. Caso o Ultimo dia do prazo seja sdbado, domingo, feriado ou dia em que os servicos da entidade adjudicante,
por qualquer causa, estejam encerrados, ou ndo funcione durante o periodo normal, transfere-se para o

primeiro dia util seguinte.
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Clausula 21.2 — Legislagdo aplicavel
Em tudo o que ndo esteja expressamente regulado neste processo, observar-se-a o disposto no Cddigo dos

Contratos Publicos e demais legislacdo aplicavel.

CAPiTULO IV — DisPOSICOES TECNICAS

Clausula 21.2 — Servigos de voz e dados méveis

Pretende-se a aquisicdo dos seguintes servicos:
1. Solucdo voz movel ++

a. 20 cartdes com 4000 minutos/SMS para todas as redes nacionais + 500 minutos/SMS minutos

para outras redes
b. Minimo de 1Gb de internet por cada cartdo, com velocidade minima de 50mbps até 1Gigabyte
¢. Roaming incluido na EU
2. Solugdo voz mével

a. 22 cartdes com 4000 minutos/SMS para todas as redes nacionais + 250 minutos/SMS minutos

para outras redes
b. Minimo de 500Mb de internet por cada cartdo, com velocidade minima de 50mbps até 1Gigabyte
c. Roaming incluido na EU
3. Pacote de dados mdveis partilhados com um minino de 8Gb
4. Solugdo M2M, dados mdveis

a. 4 cartdes com tecnologia de comunicagdo machine to machine, com velocidade minima de

50mbps até 1Gigabyte
b. Pacote de dados mdveis partilhados com um minimo de 500Mb
5. Solucdo BLM, acesso mével de internet

a. 10 cartdes BLM com um minimo de 5GB por cartdo, com velocidade minima de 50mbps até

1Gigabyte
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b. 6 cartdes BLM com um minino de 30GB por cartdo, com velocidade minima de 50mbps até
1Gigabyte

O adjudicatério devera disponibilizar os respetivos Hotspots para a respetiva utilizacdo da alinea

anterior, b)

Clausula 22.2 - Prego base

O preco maximo que a Ambiolhdo, E.M. se dispde a pagar pela presente prestacdo de servigos é de 35.000 €

(trinta e cinco mil euros), acrescido de IVA a taxa legal em vigor se este for legalmente devido, nos termos
definidos pelo art.2 47.2 do CCP.
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Anexo A - Lista com descrigao dos equipamentos atuais

(para efeitos da alinea f) do n.2 3 da clausula 4.2)

-Processador Octa-core ou equivalente
-Sistema Operativo Android 9.0 ou equivalente
2 Smartphones -RAM 6GB

-ROM 256GB

-Touchscreen 6.15 polegadas

-Processador Octa-core ou equivalente
-Sistema Operativo Android 9.0 ou equivalente
5 Smartphones -RAM 4GB

-ROM 128GB

-Touchscreen 6.15 polegadas

-Processador Octa-core ou equivalente
-Sistema Operativo Android 9.0 ou equivalente
1 Smartphone -RAM 3GB

-ROM 16GB

-Touchscreen 5.2 polegadas

-Processador Octa-core ou equivalente
-Sistema Operativo Android 9.0 ou equivalente
1 Smartphone -RAM 4GB

-ROM 64GB

-Touchscreen 5.2 polegadas

-Processador Octa-core ou equivalente
-Sistema Operativo Android 9.0 ou equivalente
4 Smartphones -RAM 3GB

-ROM 64GB

-Touchscreen 6.21 polegadas
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-Processador Octa-core ou equivalente
-Sistema Operativo Android 9.0 ou equivalente
2 Smartphones -RAM 3GB

-ROM 32GB

-Touchscreen 6.5 polegadas

-Processador Octa-core ou equivalente
-Sistema Operativo Android 9.0 ou equivalente
2 Smartphones -RAM 3GB

-ROM 32GB

-Touchscreen 5.8 polegadas

-Processador Octa-core ou equivalente
-Sistema Operativo Android 9.0 ou equivalente
11 Smartphones -RAM 2GB

-ROM 32GB

-Touchscreen 6.1 polegadas

13 telemével 2G -Ecrd 1.8 polegadas ou equivalente

-Autonomia em funcionamento de 6h ou equivalente
6 Hotspots -WIFI

-Velocidade minima de 50Mbps
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